Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Jelen Altalanos szerzédési feltételek tartalma a

Szilagyi Eszter Maria
Székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 69. Fszt. 10.
Adészam: 69320930-1-43

mint szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett webaruhaz hasznélatara vonatkozé
altalanos szerz6dési feltételek.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve!

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul
megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltato adatai
A szolgaltato neve: Szilagyi Eszter Maria
A szolgaltaté székhelye: 1091 Budapest, UlGi at 69. Fszt. 10.

A szolgaltaté elérhetbsége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: szaboszemmel@gmail.com

Cégjegyzékszama: -

Nyilvantartasi szam: 53014519

Addészama: 69320930-1-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirésag): -
Telefonszamai: +36 20 434 1864

Adatvédelmi nyilvantartas: a NAIH nem vezet nyilvantartast bizonyos adatkezelésekrél,
igy az un. ugyfélkapcsolat fenntartasa (kizarolag a webaruhazon torténé regisztracio,
illetve kapcsolattartas, szamlazas) vagy sajat nyilvantartas vezetésére tekintettel nem
szukséges bejelentést tenni.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:
DotRoll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

support@dotroll.com



Cégjegyzékszam: 01-09-882068

Addoszam: 13962982-2-42

Alapvet6 rendelkezések

1.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
Fulfillment szolgaltatas webshopok szamara sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozdo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkll is iranyadok.

1.2. Hataly, az ASZF médositésa.

1.3. Awebshop, mint szerz6i jogi mu szerz6i jogi védelme alatt all.

1.4. Rendelkezésre allas. Adatkezelési szabalyok

1.5. Az adatvédelmi tajékoztatd elérhet6 a weboldalon az “Adatvédelmi szabalyok”
linkre kattintva, mely a feliratkozas mezében talalhaté az oldal aljan.

Mivel a NAIH nem vezet nyilvantartast bizonyos adatkezelésekrél, igy az un.
ugyfélkapcsolat fenntartasa (kizardlag a webaruhazon torténd regisztracio, illetve
kapcsolattartas, szamlazas) vagy sajat nyilvantartas vezetésére tekintettel nem
szukséges bejelentést tenni.

A webshop fizikai termékeket és szolgaltatasokat értékesit. Egyedi méreti
szabasmintak rendelése és tanfolyamok online foglalasa indithaté az oldalon.

1.6. Atermékek online, vagy személyesen is megvasarolhatok. A termékek és a
szolgaltatasok Afamentesek, mivel a vallalkozas ilyen besorolasu. Az arak tartalmazzak
a csomagolas és a postazas dijat. Személyes atvételkor az arbol a postakoltség
levonasra kerdl.

1.7. Awebshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl illusztraciot jelenit meg. Atermékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben ajanlasként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcié id6tartamarol.

1.9. Rendelés menete. A kivalasztott terméket a “Bevasarldokosarhoz ad” gombra
kattintva a megvasarolni kivant termékek listajahoz lehet adni. A “Fizetés” gombra
kattintva megjelenik a szlikséges adatok megaddasara szolgalé adatlap. Afizetési mod



kivalasztasa utan kiegyenlithet6 a szamla. A vasarlé elektronikus levélben azonnal
nyugtat kap a vasarlas kifizetésérél. Megrendeld megkapja a szabasminta
szerkesztéséhez szukséges méretek megadasahoz a “Mértékvételi adatlap”-ot, illetve a
kitoltéshez sziikséges “Utmutatd”-t. A Megrendeld a megrendelt aru mellé a
csomagolason belll papir alapon megkapja a szamlat is.

A kivalasztott szolgaltatasnal a “Jelentkezz most” gombra kattintva elérheté az adott
tanfolyam, workshop leirasa. Az “Online jelentkezés” gombra kattintva megjelenik a
szukséges adatok megadasara szolgald adatlap. A “Foglalj most” gombra kattintva
véglegesithetd a megrendelés és a fizetési mod kivalasztasa utan kiegyenlithetd a
szamla. A jelentkez6 elektronikus levélben azonnal nyugtat kap a vasarlas kifizetésérél.
A tanfolyam, kurzus, webshop végén elektronikus iton megkapja a szamlat is.

a Megrendel6 a “Kosarba helyezés” gombbal rogziti. Fizetéskor megadja a sziukséges
szamlazasi és szallitasi adatokat, majd a fizetési mod kivalasztasaval elinditja a
fizetést.

1.10. Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozé lehetéségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellenérzése stb.)

Amennyiben az adatokban, vagy a megrendelés tételeiben valtoztatni szeretne a
megrendeld, ezt a szandékat jelezheti e-mailben a szaboszemmel@gmail.com cimen,
vagy a +36 434 1864 telefnszamon.

1.11. Fizetési lehetdségek, szallitasi médok
A webshopban GPay és PayPal fizetési lehet6ség all rendelkezésre.
Személyes atvételkor lehetéség van a készpénzes fizetésre is.

A fizikai termékeket postai Uton kapja meg a Megrendeld, igény szerint
csomagautomatan keresztul. Személyes atvétel is lehetséges elére egyeztetett
idépontban.

1.12. A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését
azigénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas azigénybe vevo megrendelésének elkuldésétol szamitott, a szolgaltatas
jellegétél fuggd elvarhato hatariddn beldl, de legkésdbb 48 6ran belul azigénybe
vevBhoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alél. megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdveé valik. A fenti szabalyoktol eltérhetnek a felek, ha ebben
megallapodtak.
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A megrendelések feldolgozasa

1.13. A megrendelések feldolgozasa a beérkezéstdl szamitott egy napon belll
megtorténik.

Altalanos teljesitési hatdridé

1.14. A szabasmintak szerkesztéséhez szukséges id6 4-5 munkanap, ezért a
visszaigazolastol szamitott 7 munkanapon belul kerul postazasra. A postara adasrol,
csomag kuldésérdl e-mail értesitést kap a Megrendeld. A személyes atvétel elére
egyeztetett idépontban lehetséges.

Ha Szolgaltaté és a Megrendel6 a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltatd Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belul,
felszélitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétsl
szamitott harminc napon belul koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belul visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezményei alol.

Elallgs joga

1.16. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznaldé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

1.17. Az eléllasi jog gyakorlasanak menete

A megrendelé a szabasminta megrendelésétél haladéktalanul, de legfeljebb a
megrendeléstdl szamitott 2 napon belllirdasban a szaboszemmel@gmail.com cimre
kuldott levélben allhat el. Ha a hataridén belll megtorténik az irasbeli lemondas,
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszautalja a webaruhaz az arat.

Garancia, jotallas

1.18. Afizikai termékeinkre 24 héonap garanciat vallalunk. A szabasmintak
pontossagarél a Megrendelbvel elézetesen irasban egyeztetés torténik. Meghibasodas
esetén a szaboszemmel@gmail.com cimre kuldott levélben kell felvennie a
kapcsolatot a Szolgaltatéval. Ezutan 2 napon belul személyesen vagy telefonon
tajékoztatjak a teenddkrél a Megrendel6t. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-
féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.

Panaszkezelés
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1.19. Awebshop koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérél, a panaszugyintézés
helyérél —ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodo
maodjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések
1.20. Szolgaltato és Felhasznalo vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Felhasznald és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti
Kozponti Keruleti Birdsag, illetve a Fovarosi Torvényszék illetékességét.

Budapest, 2025. november ho 1. nap



